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SAUDE DE QUAI.IDADE

O RESULTADO DE UMA GESTAO COMPETENTE

Com gestdo eficiente e inovadora, a direcdo do Consércio Intemunicipal de Satide implantou um modelo de atendi-

mento humanizado, que atende mais de 100 mil pessoas por ano. O trabalho desempenhado pela equipe de profis-
sionais do consércio ja é considerado referéncia para érgdos de satde da regido.
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Reestruturacao interna

Intermunicipal de Satide dos Mu-

nicipios da Microrregiao do Médio
Sapucai (CISAMESP) passou por uma
revolucdo administrativa sem prece-
dentes. Reestruturou seu organograma
funcional, seu sistema de aquisicao de
materiais e estoque, implantou o setor
de Recursos Humanos e criou o Portal da
Transparéncia. A eficiéncia administrati-
va e a gestdo cristalina abriram caminho
para que os servicos de salide ganhas-
sem em qualidade, humanizacao e volu-
me. Na pratica, mais pessoas, puderam
fazer mais consultas, mais exames, com
mais qualidade.

Com a casa arrumada, comecou
uma nova revolucao. Dessa vez na pres-
tacao de servicos de sadde. Foi criado
o setor de revisdo de laudos. Nenhum
exame sai do Consorcio sem ser checa-
do. A logistica da distribuicao de exames
também foi revista. Para ganhar agilida-
de e fazer os exames chegarem mais ra-
pidamente as maos dos pacientes, cada
municipio passou a ter um dia na semana
para recolher seus exames. O sistema de
agendamento também foi reformado. To-

E m apenas dois anos, o Consorcio
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aumenta eficiéncia

das as estapas de marcacdo de consulta
foram informatizadas. Mais uma mudan-
ca que mirava o ganho de eficiéncia. Para
dar solidez e ainda mais transparéncia
ao ciclo de mudancas foi criado ainda o
Conselho de Prefeitos. A instancia garan-
tiu maior integracdo entre os municipios
consorciados, permitiu que as decisdes
fossem tomadas de maneira democratica
e os problemas debatidos de forma am-
pla.

O éxito de tantas mudancas pode
ser medido pelos nimeros. O volume
de procedimentos realizados pelo CISA-
MESP saltou de 49,2 mil, em 2012, para
102,2 mil em 2014. Um impressionante
avanco de 107,7%. A expansao foi acom-
panhada de um processo constante de
aprimoramento dos servicos prestados.
Em dezembro de 2014, o Consorcio é
apontado como modelo pelos 6rgaos
publicos de saide e estudado nas univer-
sidades como exemplo bem-sucedido na
gestao publica.
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Palavra do presidente

Edmilson Andrade*

Como prefeito de Bom Repouso, tive
a honra de ser eleito presidente do CISA-
MESP para o periodo 2013/2014. Sabendo
do grande desafio em proporcionar satide
com qualidade e eficiéncia para 31 munici-
pios com um universo de aproximadamen-
te 600 mil habitantes.

Estamos certos de que nos dois anos
a frente do Consoércio, com a somatoria de
esforcos que envolveram a gestdo técnica
do secretario-executivo o apoio do con-
selho de prefeitos e a dedicacao de todos
os funcionérios, conseguimos grandes
avancos. No periodo de nossa gestao, am-
pliamos a oferta de especialidades. Hoje, o
CISAMESP conta com 16 especialistas nas
mais diversas areas médicas.

Ampliamos o atendimento do setor
de diagndsticos por imagem, com instala-
cdo do Raios-X em nossa sede, exames de
mamografia em dois periodos e aquisicao
de mais um equipamento de ultrassom.
Elevando a oferta de consultas especiali-
zadas e exames, conseguimos ampliar as
cotas para os municipios consorciados. Em
2012, eram oferecidos 49,2 mil procedimen-
tos. Chegamos ao final de 2014 com 102,2
mil, um crescimento de mais de 107,7% na
oferta de servicos em apenas dois anos.

Com objetivo de um acolhimento
cada vez mais humanizado aos usuérios do
CISAMESP, ampliamos e reestruturamos a
recepcdo, acrescentando mais 100 assen-
tos; colocamos ar-condicionado em todos
os consultérios; implantamos o sistema de
senhas; criamos novas rotas de transporte
em satde; e oferecemos aos nossos colabo-
radores varios cursos voltados para gestao
humanizada.

Os avangos muito nos alegra. Saber
que hoje atendemos as pessoas melhor
do que ontem é uma grande satisfacao.
Podemos afirmar com orgulho que, no Cl-
SAMESP, qualidade e eficiéncia caminham
juntos no atendimento aos pacientes. H4,
porém, muito ainda por fazer. A demanda
da satde publica é dinamica e crescente. E,
entretanto, com sentimento de dever cum-
prido que damos conta de resultados mais
do que positivos com uma gestao técnica
e competente, que prosperou com recur-
sos financeiros repassados unicamente
pelos municipios consorciados.

“Edmilson Andrade € prefeito de Bom
Repouso e presidente o CISAMESP.

Atendimento humanizado
reforca lacos com pacientes

MESP mostra que 94,7% dos pacien-
tes recomendariam os servicos de
satide do consorcio para seus amigos e fa-
miliares. O alto nivel de aprovacao é fruto
da politica bem-sucedida de humanizacao

Pesquisa de satisfacao feita pelo CISA-

A recepcdo do CISAMESP ficou mais
espacosa, ganhou 100 novos assentos
e atendimento eletronico por senha.
Foi criado ainda o “Cantinho do Café".
Tudo para tornar o atendimento o mais
humanizado possivel,

e transporte

conforto ...
>

A frota foi ampliada para
23 Onibus e trés novos
roteiros surgiram para as
cidades de Bueno Bran-
ddo, Munhoz e Senador
José Bento, se somando
as outras 22 rotas ja
existentes.

taxa de ocupacdo: 80%

do acolhimento em saide.

No tltimo biénio, o esforco do Con-
sorcio para oferecer servicos eficientes e
de qualidade a populacdo se concentrou
na expansao das especialidades médicas
a disposicdo dos municipios; da insercao

de novos exames e ampliacdo das cotas de
procedimentos médicos; na aquisicio de
novos veiculos e criacdo de novas rotas
de transporte; no conforto e no bem-estar
dos pacientes, passando pelo transporte,
acolhimento e prestacdo de servicos.
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Com foco na eficiéncia, Consércio ampliou taxa de ocupacdo nos
onibus para otimizar recursos e aprimorar logistica de transporte
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0 CISAMESP EM NUMEROS

atuacdo, o Consércio Intermunici-
pal de Satde dos Municipios da Mi-
crorregido do Médio Sapucai (CISAMESP)
alcanca niimeros grandiosos, que refle-
tem sua vital importancia para o bom de-
sempenho do sistema publico de satde

Prestes a completar duas décadas de

nos 31 municipios consorciados.

Na area de abrangéncia atingida
pelo Consoércio, aproximadamente 520
mil pessoas tém a instituicdo como refe-
réncia em consultas e exames de media
complexidade e transporte em sadde
seguro e gratuito. Em sua missao de ofe-

recer servicos de satde de qualidade, hu-
mano e eficaz, o Consércio é o exemplo
acabado de que a parceria desprendida
de entes piablicos resulta em avancos
coletivos que culminam no bem-estar
social e em uma sociedade mais justa e
igualitaria.

Em novo espaco, na sede do Consércio, equipamento de raios-X atende pacientes com mais conforto

Eficiéncia aumenta, demanda também

processo de reforma

administrativa que pro-

vocou um radical ganho
de performance do CISAMESP
tem em seu DNA a contribui-
cdo fundamental do secreté-
rio Executivo do Consorcio,
José Carlos de Oliveira. O
grande esforco para alcancar
uma gestdo eficiente logrou
éxito gracas ao planejamento
técnico e estratégico coman-
dado pelo secretario. Mas se
os ganho de eficiéncia trans-
formaram a atuacdo do CISA-
MESP em modelo para o setor
piblico de satde, a demanda
crescente deve impor novos
desafios. Esta é a andlise de
José Carlos.

“O CISAMESP, ao longo
dos anos, se tornou o grande
parceiro dos municipios da
microrregiao de Pouso Alegre,
proporcionando aos usuarios
dos municipios consorciados

atendimento humanizado com
amplas instalacdes, agora em
sede propria, e profissionais
qualificados nas mais diver-
sas areas”, avalia. O secreté-
rio cita o elenco de servicos
disponiveis para a populacdo
dos municipios consorciados.
Destaca o acesso as consultas
especializadas e tecnologias
modernas de diagndsticos por

0 secretario executivo do CISAMESP, José Carlos de Oliveira
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imagem. “O usuério conta com
facil deslocamento através do
sistema de transporte em sau-
de e com alto grau de resolu-
tividade. O que proporciona
um constante crescimento em
nossa demanda. Hoje estamos
atendendo em media 485 pes-
soas por dia, totalizando mais
de 120 mil atendimentos por
ano”, conclui

Ntimero de municipios

31

que integram o Consdrcio

Populacdo estimada

520 mil

dos municipios consorciados

Atendimentos realizados

120 mil

todos os anos

Servicos médicos

16

especializados

Veiculos para transporte

23

de pacientes

Rotas para transporte

25

gratuito de pacientes

Avaliacdo positiva

94,7%

dos pacientes




